politica de
denunciade
Infragcoes

EM
e Or llllllll
AAAAAAA



1. INTRODUGAO

A Etfor - Empresa Téxtil S.A. esta comprometida com os mais elevados padrdes de ética,
integridade e conformidade com a legislacao aplicavel. Para reforcar este compromisso,
disponibilizamos um Canal de Denuncias para que colaboradores, fornecedores, parceiros e
outras partes interessadas possam reportar condutas irregulares, ilegais ou contrarias aos
valores da empresa.

Esta politica tem como objetivo estabelecer os principios e as diretrizes para a utilizagcéo do
Canal de Denuncias, garantindo protegao ao denunciante e o tratamento adequado de todas
as denuncias.

2. AMBITO DE APLICACAO

O Canal de Denuncias pode ser utilizado por:
- Colaboradores da empresa;
- Prestadores de servigos, fornecedores e parceiros de negocios;

- Clientes ou qualquer pessoa com relagao direta com a empresa;

As denuncias podem abranger:
- Infragdes legais, como crimes financeiros, fraudes ou corrupgao;
- Violagdes de normas internas ou codigos de conduta;
- Condutas improprias, como assedio, discriminagédo ou abuso de poder;
- Questbes ambientais ou de seguranga;

- Qualquer outro comportamento contrario as leis ou aos valores da empresa.

3. CANAL DE DENUNCIAS

O Canal de Denuncias € um acesso seguro e confidencial, disponivel para a exposigao de
irregularidades. As denuncias podem ser feitas:

- Através do link: [Canal de Denuncias]
- Diretamente para o e-mail exclusivo: [denuncias@etfor.com]

- De forma anonima ou identificada, conforme a preferéncia do denunciante.
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4. CONFIDENCIALIDADE E PROTECAO DO DENUNCIANTE

A identidade do denunciante sera mantida em estrita confidencialidade. A Etfor - Empresa
Téxtil S.A. garante que:

- N&o havera qualquer tipo de retaliagédo contra o denunciante
- O tratamento das denuncias sera feito de forma imparcial e responsavel

- Todas as informagdes serao protegidas em conformidade com o Regulamento Geral de
Protecédo de Dados (RGPD).

5. PROCESSAMENTO DAS DENUNCIAS

As denuncias recebidas serao analisadas e tratadas por uma equipa autorizada, garantindo:
- Recegédo da denuncia e confirmagao de recegao ao denunciante (caso nao seja anénima).
- Analise preliminar para avaliar a veracidade e a relevancia da denuncia.

- Adogao das medidas necessarias, que podem incluir investigagdes internas ou
comunicagéao as autoridades competentes, quando aplicavel.

O denunciante sera informado sobre o andamento e a resolugao do caso, sempre que possivel.

6. CONFORMIDADE LEGAL
Esta politica esta em conformidade com:
- A Lei n.° 93/2021, que regula a protecdo dos denunciantes em Portugal

- O Regulamento Geral de Protecao de Dados (RGPD)

7. REVISAO E MELHORIA CONTINUA

A Etfor - Empresa Téxtil S.A. compromete-se a monitorizar e rever regularmente esta politica
para assegurar que esta atualizada e alinhada com as melhores praticas e exigéncias legais.
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